台州市中西医结合医院
部分信息项目
项目要求
项目一：安诊儿接口开发
项目背景：为全面落实《关于开展“健康数据高铁”扩容与数字健康人“安诊儿”迭代相关工作的函》中关于在线取号功能对接的要求，台州市将采用区域平台对接省平台的模式。各医疗机构统一接入健康台州平台，再由健康台州平台对接到省平台，医院可自主选择取号时结算（含自费和医保）或就诊时结算两种服务模式接入市平台。
项目要求：医院对接的模式是先取号再支付模式：用户在线取号时挂号费医院托收，线下就诊后统⼀院内结算，此种模式所有的费用与平台⽆关，相应逃费风险由医院自行承担，平台只做取号动作。

项目二：门诊诊疗信息首页
项目背景：根据《国家卫生健康委办公厅关于印发门(急)诊诊疗信息页质量管理规定(试行)的通知》(国卫办医政发【2024】16号)要求，需进行“门急诊诊疗信息页”格式及内容调整
项目要求：见附件一

项目三：药品追溯码开发
项目背景：为了确保医保药品的质量安全和追溯性，加强医疗保障资金监管，有效保证药品来源可查、去向可追，防范非法药品进入合法渠道，保证药品质量和安全。
项目要求：
1. 基础设置，在药品目录上维护药品标识码，扫追溯码时能通过前7-8位识别药品；
2. 药品采购入库时，扫药品最小包装层级上的追溯码，记录到批次上；
3. 处方发药：
(1) 处方发药时，扫药品最小包装层级上的追溯码，核对记录所扫的码；
(2) 部分退药时，扫退药药品的追溯码，后台记录；
4. 住院发药：
(1) 住院发药后，药房/护士扫追溯码记录；
(2) 护士退药时，扫退药药品的追溯码，后台记录；
5. 医保药品进销存相关接口增加上传追溯码。

项目四：机房巡检
项目要求：
1.1. 服务范围
1　 安全设备：上网行为、防火墙、入侵防御、保垒机、日志审计等维护工作；
2　 网路系统：单位内网、政务网、互联网的维护及故障排查工作；
3　 应用软件：服务器操作系统、数据库软件、中间件、虚拟化平台等维护工作；
4　 硬件设备：服务器、存储、核心交换机、机房环控等日常维护工作；
5　 巡检服务：派遣具有系统集成相关资质证书的工程师进行每月巡检服务；
6　 资产梳理、网络结构拓朴梳理等
1.2. 服务内容
(1) [bookmark: _Toc3572]安全运维服务
1　 对现有安全设备进行原厂维保服务跟踪，保内期间进行及时更新软件特征库；接近过保时及时与业方沟通，协商安全设备购买服务续保或者建议更换安全设备。
2　 在服务期内提供不少于一次的业务系统评估优化服务，主要包括：网络架构安全评估、系统漏洞和配置扫描检查、安全加固和渗透测试。
3　 在服务期内所涉及的所有安全设备、路由器、交换机、服务器等设备的安全配置的合理性进行检查，并根据合理的业务数据流和运维管理数据流提出安全设备部署位置建议，实施策略优化调整或提出优化建议。
(2) [bookmark: _Toc15484]网路运维服务
1　 不定时进行各种突发网络故障进行维护和解决；根据单位规划对网络节点的添加和优化配置，以保证各网络网点的如期投入运行。网络架构调整与优化，路由优化，配置参数调整，网络故障排除，性能瓶颈分析，交换机版本升级服务。核心交换机实时监控服务，要对核心交换机进行实时监控。每个月提供设备可用性、CPU、内存等相关性能的运行报表；
具体相关内容如下：
A. IP地址维护管理
B. VLAN划分
C. 网络设备配置调整及网络优化
D. 网络系统故障诊断
E. 网络入侵监测
F. 网络性能及资源使用情况检查
G. 网络广播风暴监测
H. 网络病毒监测
I. 临时网络布线（大型综合布线需要另外签署协议）
J. 因特网接入服务
K. 网络拓扑图的维护
L. 网络设备档案建设
M. 网络运行日志
N. 服务维护档案
O. 网络运行状况报告
(3) [bookmark: _Toc23081]操作系统、数据库系统运维服务
1　 由于单位的所有的业务系统都是运行在虚拟化平台之上，该平台的稳定决定了所有业务系统的稳定性。虚拟化管理平台的定期性能检查、分析、资源调整优化、迁移、部署、故障排查。
2　 对WINDOWS、linux 系统的安装、维护及性能调优。
3　 对服务器平台上系统软件的维护 
A. 协助客户进行受支持的软件产品的基本的日常维护和管理。 
B. 协助客户对所报告的问题进行定义及指导客户相关技术人员完成解决问题所需要的相关信息的收集工作。 
C. 帮助客户对所报告的问题进行问题根源的分析和诊断。 
D. 对于软件本身的问题，应根据需要向客户免费提供相关的修正性软件。
E. 在应用软件安装完毕后应进行基本系统测试。 
(4) [bookmark: _Toc24839]硬件设备运维服务
1　 当系统硬件发生故障时，判断故障设备和故障等级，协助业主方与厂家进行联系，对故障设备进行检测和维保工作。
2　 维护服务措施主要包括（但不限于）：
A. 对系统错误进行记录、分析，并实施故障诊断 
B. 采取系统检测诊断 
C. 对设备实行定期的资深工程师预防性维护。 
D. 提供设备维护、维修记录和报告 
E. 辅导掌握系统的基本操作，并给予技术支持 
3　 服务器系统维护
A. 服务器系统维护提供以下服务：
B. 服务器系统故障处理及维护
C. 服务器操作系统的安装、安全设置
D. 服务器系统安全设置及维护
E. 服务有效性检查
F. 资源使用情况检查
G. 网络病毒防护（需要企业购买相关的软件）
H. 服务器运行日志
I. 数据备份日志（需要企业购买相关的软件）
J. 系统安全日志（需要企业购买相关的软件）
4　 其它设备（包含KVM、中间件服务器等）。
(5) [bookmark: _Toc22953]巡检服务
1　 每月对数据中心的所有设备、系统进行一次巡检。主要查看各设备、软件系统是否运行正常。并作好巡检记录，如有发现损坏则及时予以修复，不能修复的则予以更换，但都需先报数据中心相关人员进行确认后再实施。
2　 每年对整个系统的安全性作出评估，并提供改善方案。包括安全策略、物理访问控制、确定信息的价值、安全性维护、逻辑访问控制等。 
3　 每年对存储、服务器、网络设备等系统进行全面检测。
4　 人力投资：为本项目成立服务技术小组，小组工程师若能力不能满足甲方需求，甲方有权随时要求更换，否则由此产生的后果由乙方承担。

项目五：省DRG平台使用
[bookmark: RANGE!B12]项目背景：浙江省医疗保障局、浙江省财政厅、浙江省卫生健康委会关于印发《浙江省省级及杭州市基本医疗保险住院费用DRGs点数付费实施细则（试行）的通知》自2020年颁布以来，医院的管理流程、管理重点、行政各部门的协调关系也根据政策的执行难度变的日益紧密。
项目要求：保障省卫健平台DRG功能的正常使用。
附件1

医院名称                        （统一社会信用代码：                  ）
门（急）诊诊 疗 信 息 页（通用示例）
就诊卡号/病案号：
	姓名性别：口 1.男 2.女 3.其他出生日期 年月日
婚姻状态：口1.未婚 2.已婚 3.丧偶 4.离婚 9.其他
国籍民族 证件类型证件号码
现住址 省（ 区、市）市县  
联系电话
药物或其他过敏史：药物 口 1.无 2.有；其他 口1.无 2.有

	挂号时间年月 日时 分  
报到时间 年月 日时 分  
就诊时间 年月 日时 分
就诊科室接诊医师  接诊医师职称  
就诊类型：口1.急诊 2.普通门诊 3.特需门诊 4.互联网诊疗 5.MDT门诊 9.其他
是否复诊：口1.是 2.否
是否输液：口1.是 2.否
是否为门诊慢特病患者：口1.是 2.否
急诊患者分级：口1.I 级 2.II级 3.III级 4.IV级
急诊患者去向：口1.医嘱离院 2.医嘱转院 3.医嘱转社区卫生服务机构/乡镇卫生院 4.非医嘱离院 
5.死亡 6.急诊留观 7.急诊转入院 9.其他
住院证开具时间年月 日时 分
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	手术及操作日期
	手术及操作名称
	手术及操作编码
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	麻醉方式
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	手术分级管理级别

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	门（急）诊费用（元）：  总费用    （自付金额：  ）
1.综合医疗服务类：（1）一般医疗服务费： （2）一般治疗操作费：  
 （3）护理费： （4）其他费用： 
2.诊断类：（5）病理诊断费：（6）实验室诊断费： （7）影像学诊断费： 
         （8）临床诊断项目费： 
3.治疗类：（9）非手术治疗项目费：      （临床物理治疗费： ）
 （10）手术治疗费： （麻醉费：   手术费：  ）
4.康复类：（11）康复费： 
5.中医类：（12） 中医治疗费： 
6.西药类：（13）西药费：   （抗菌药物费用： ）
7.中药类：（14） 中成药费：  （15）中草药费： 
8.血液和血液制品类：（16）血费： （17）白蛋白类制品费： （18）球蛋白类制品费： 
（19）凝血因子类制品费：（20）细胞因子类制品费： 
9.耗材类：（21）检查用一次性医用材料费： （22）治疗用一次性医用材料费：  
（23）手术用一次性医用材料费：
10.其他类：（24）其他费用：
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