附件四：

产品质量与服务承诺书

 台州市温岭中医医疗中心（集团）：

　　我公司本着规范生产，合法经营的原则，特对贵院承诺如下：

　　1. 我公司销售的医疗器械产品质量符合国家标准，公司各种证照齐全。

　　2. 我公司提供完善的销售供应和售后服务保障体系，接到供货通知后,在24小时内送货；加急情况下随叫随送，并负责货物搬运入库。

　　3. 若产品不符合医院需求、外包装破损或存在质量问题我公司无条件更换或退货。不以任何理由擅自停止产品的供应，否则贵方有权终止与本公司所有业务并追究由此造成的损失。

　　4. 我公司提供的货物至少一年的质保期。质保期间非因招标方的人为原因而出现的货物质量问题，由我公司负责包换或者包退，并承担实际费用。如不能调换的，除退还货物价款外，我公司向贵院偿付相当于货物价款30%的损失费

　　5. 我公司不能及时交付货物的，须向贵院每日偿付货款总额5%的违约金。
　　6. 本公司销售的产品因质量问题或售后服务不当引起的医疗事故、医疗纠纷，本公司承担事故处理及责任赔偿等相应的责任。

　　7. 公司承诺此次招标报价不高于公司在省内其他同类医院的供货价。           

　　8. 协助医院廉政、廉洁行医建设，依法文明经商。不采用不正当或非法的经营手段。如有不正当或非法经营活动，本公司愿承担一切相应的责任。

投标单位名称（盖章）：                                   

法定代表人（签字）：                                    

                          日期： 　   年  　　月 　   日
